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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
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§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug transportowych, w tym przewozu towardéw, dostaw ze sklepéw oraz przeprowadzek. realizowanych przez TRANSPORTER ADRIAN RADOMSKI
2. Ustuga obejmuje transport mienia z punktu A (miejsce zatadunku) do punktu B (miejsce roztadunku) zgodnie z ustaleniami z Klientem.
3. Klient akceptuje regulamin w momencie zlecenia ustugi.

§2. Zakres ustug i wnoszenie

Standardowa ustuga obejmuje wytgcznie przewéz towaru-mienia z punktu A do punktu B pod wskazany adres. ("z kraweznika pod kraweznik").

Whnoszenie towaru do lokalu jest ustuga dodatkowo ptatng i wymaga wczesniejszego zgtoszenia, chyba ze klient wykupit pakiet ustug ktory zawiera ustuge wnoszenia w cenie.

W przypadku braku wykupionej ustugi wnoszenia, kierowca jedynie udostepnia przestrzeri tadunkowa pojazdu w celu zatadunku i roztadunku.

Koszt wnoszenia uzalezniony jest od: gabarytéw towaru, wagi, dostepnosci windy oraz szerokosci klatek schodowych.

W przypadku braku windy lub towaru gabarytowego (np. lodéwka side-by-side, dtuga kanapa), ktéry nie miesci sie w windzie, doliczana jest optata pietrowa zgodnie z cennikiem.

Klient ma obowigzek zapewni¢ wolny cigg komunikacyjny (drozne korytarze). Wykonawca moze odmoéwi¢ wniesienia towaru, jesli stwarza to zagrozenie dla bezpieczenstwa pracownikdw lub mienia.
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§3. Zasady odbioru towardéw ze sklepow

1. Wykonawca realizuje wytacznie odbidr towardw uprzednio optaconych przez Klienta.

2. Wykonawca nie wyktada gotéwki ani nie optaca zamowien w imieniu Klienta w punktach sprzedazy (sklepy budowlane, salony meblowe itp.).

3. Klient zobowigzany jest dostarczy¢é Wykonawcy (drogg elektroniczng lub osobiscie) komplet dokumentéw uprawniajacych do odbioru towaru (np. numer zamdwienia, kod odbioru, upowaznienie,
dowdd zakupu).

4. Wykonawca nie bierze odpowiedzialnosci za braki w asortymencie lub wydanie niewtasciwego towaru przez magazyn, jesli zgadza sie on z dokumentem wydania.

§3. Realizacja transportu i przeprowadzek / obowigzki klienta

Klient ma obowiazek rzetelnie opisac zakres prac, w tym ilos¢ mienia, gabaryty, waga oraz obecno$¢ utrudnien (brak windy, waskie klatki schodowe) przed przystapieniem do realizacji zlecenia.
Towary i mienie powinny by¢ przygotowane do transportu (opréznione szafki, zabezpieczone drzwiczki, drobne przedmioty w kartonach), chyba ze zakres umowy przewiduje inaczej.
Wykonawca zastrzega sobie prawo do odmowy transportu przedmiotéw niebezpiecznych, nielegalnych lub takich, ktérych masa przekracza dopuszczalng tadownosé pojazdu.

Klient zapewnia dostep do miejsc zatadunku i roztadunku (np. wolne miejsce parkingowe, klucze do bram/wind).
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§4. Transport oséb / transport klienta (Wazne)

1. Firma swiadczy wytacznie ustugi transportu towaréw i mienia.

2. Wykonawca realizuje wytacznie przewdz mienia.

3. Transport Klienta oraz oséb towarzyszacych na miejsce zatadunku/roztadunku lub w trakcie trwania ustugi lezy w gestii Klienta. Kierowca nie posiada uprawnien ani ubezpieczenia do zarobkowego
przewozu os6b.

4. Wykonawca nie zapewnia przewozu oséb w kabinie pojazdu transportowego.

5. Zleceniodawca zobowigzany jest do samodzielnej organizacji transportu na miejsce roztadunku dla siebie oraz osdb trzecich bioracych udziat w procesie po stronie klienta.

6. Wykonawca ma prawo odmowic zabrania Klienta do kabiny pojazdu, powotujgc sie na przepisy o bezpieczeristwie oraz brak ubezpieczenia pasazerskiego w pojezdzie dostawczym / cigzarowym.

§6. Rezerwacja i zaliczki

1. Na terenie Jeleniej Gory i okolic rezerwacja terminu nie wymaga wptaty zaliczki.

2. W przypadku zlecen rozpoczynajacych sie lub koriczacych poza regionem Jeleniej Gory, Wykonawca uzaleznia podjecie pracy od wptaty zaliczki w ustalonej wysokosci. Zaliczka jest rozliczana w ramach
koncowej faktury/rachunku.

3. Zaliczke ustala sie na 50% wartosci zlecenia lub kwote pokrywajaca dojazd do miejsca zatadunku (rozpoczecia ustugi) i powrét do siedziby firmy, wedtug stawki kilometrowej 10,00 zt optata poczgtkowa
+3,50 zt/km.

§7. Ptatnosci

Za wykonang ustuge Klient zobowigzany jest uisci¢ optate zgodnie z ustalonym cennikiem lub indywidualng wycena.

Obowiazek zaptaty powstaje z chwilg zrealizowania ustugi (dostarczenia towaru do miejsca przeznaczenia).

Klient ma obowigzek zaptaty za wykonang ustuge niezwtocznie po jej zakorficzeniu (dostarczeniu mienia pod wskazany adres).
Ptatno$¢ nastepuje gotowka lub przelewem tradycyjnym lub przelewem BLIK na telefon (zgodnie z wcze$niejszym ustaleniem).
Brak zaptaty w terminie uprawnia Wykonawce do naliczenia odsetek ustawowych oraz dochodzenia roszczen na drodze prawne;j.
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§8. Rozliczenia i Czas Pracy

1. Podstawowa jednostka rozliczeniowg za $wiadczone ustugi transportowe jest 1 (stownie: jedna) godzina zegarowa. Wynagrodzenie obliczane jest za kazda rozpoczeta godzine pracy, co oznacza, ze czas
pracy zaokraglany jest w gore do petnej godziny.

2. Jednostka rozliczeniowg jest 1 godzina zegarowa. Kazda rozpoczeta godzina pracy pojazdu/kierowcy liczona jest jako petna.

3. Czas trwania ustugi liczony jest od momentu podstawienia pojazdu w miejscu wskazanym przez Zleceniodawce do momentu zakoriczenia roztadunku lub powrotu pojazdu do bazy (zaleznie od ustalen).

Strona przyjmujaca zlecenie stosuje system rozliczen godzinowych, w ktérym kazda rozpoczeta godzina swiadczenia ustugi traktowana jest jako petna jednostka taryfowa i podlega optacie w wysokosci
100% stawki godzinowe;j.

4. Wynagrodzenie za ustuge transportowg naliczane jest na podstawie czasu pracy pojazdu wraz z obstuga, przy czym podstawowa jednostka rozliczeniowa jest 1 (jedna) godzina zegarowa.
Strony ustalajg minimalny czas ptatny za jednorazowe zlecenie, ktéry wynosi odpowiednio:
1. 1 godzine — dla ustug typu [Wynajem samochodu dostawczego z kierowcg — Stawka postojowa]
2. 2 godziny — dla ustug typu [Przeprowadzka, opréznianie lokali, opréznianie lokali]
5. Po uptywie minimalnego czasu pracy wskazanego w ust. 2, kazda kolejna rozpoczeta godzina liczona jest jako petna jednostka taryfowa i ptatna wedtug stawki godzinowej.
6. Czas pracy liczony jest od momentu [np. podstawienia pojazdu u Zleceniodawcy / wyjazdu z bazy Wykonawcy] do momentu zakoriczenia ostatniej czynnosci wytadunkowej.

§9. Odpowiedzialnos¢ i reklamacje

1. Wykonaweca informuje, ze nie posiada ubezpieczenia OCP (Odpowiedzialnos¢ Cywilna Przewoznika). Transport odbywa sie na ryzyko Klienta, chyba ze szkoda powstata z ewidentnej winy umysinej
Wykonawcy.

2. Zaleca sig, aby przedmioty szczegdlnie wartosciowe lub kruche byty zabezpieczone przez Klienta w sposdb uniemozliwiajgcy ich uszkodzenie podczas ruchu pojazdu.

3. Wykonawca odpowiada za szkody powstate w transporcie z jego winy, pod warunkiem sporzgdzenia protokotu szkody w obecnosci kierowcy bezposrednio przy odbiorze towaru.

4. Wykonawca nie odpowiada za opéznienia wynikajgce z przyczyn niezaleznych (sita wyzsza, awarie drogowe, blokady tras)

5. Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych zgtoszone po odjezdzie ekipy transportowej nie beda rozpatrywane.

§10. RODO

1. Administratorem w odniesieniu do danych osobowych, dalej jako ,,Dane Osobowe”, jest firma TRANSPORTER ADRIAN RADOMSKI, PI. WyszyAskiego 38/1, 58-500 Jelenia Géra, NIP: 6112827386 jako
,Administrator”).

2. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych sa w dokumencie “Klauzula informacyjna RODO” dostepna na stronie www.transporter-przeprowadzki.pl lub udostepniona na zyczenie

klienta u pracownika firmy (kierowcy), mozliwe jest réwniez przestanie klauzuli informacyjnej po kontakcie z nasza firma pod adresem e-mail: radomski.transport@vp.pl
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